INSTITUTIA MEDICO-SANITARA PUBLICA
CENTRUL DE SANATATE BRICENI

Ordin Nr.31
din 22.04.2026

Cu privire la desemnarea persoanelor responsabile pentru implementarea mecanismelor
de responsabilizare sociala in sanatate si a aplicatiei ,, Vocea Pacientului”

in temeiul prevederilor actelor normative in vigoare si in baza Ordinului Ministerului
Sanatatii nr. 303 din 15.04.2026,, Cu privire la implimentarea mecanismelor de
responsabilizare social in sanatate in institutiile medico- sanitare publice,,; implementarea
proiectului ,,Echitate Tn sanatate prin responsabilizare sociala”, precum si in scopul
asigurarii implementarii eficiente a mecanismelor de evaluare a satisfactiei pacientilor i
angajatilor,

ORDON:

1. Se desemneaza urmatoarele persoane responsabile la nivel de institutie:

- Dna Claudia Veltman , medic specialist management al calitatii serviciilor medicale-
n calitate de facilitator / persoana responsabila;

- Dna Elvira Crudu , sef sectia Medicina de Familie Briceni - in calitate de facilitator
/persoana responsabila .

2. Persoanele desemnate vor avea urmatoarele atributii:
2.1. Coordonarea implementarii Ghidului practic ,,Evaluarea gradului de satisfactie a
pacientilor si angajatilor din sistemul de sanatate” [Aprobat la sedinta Consiliului de Experti al

Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova din 29.06.2023, proces verbal nr.2 ; Aprobatprin Ordinul Ministerului
Sanatatii al Republicii Moldova nr. 380 din 16.04. 2024)

2.2. Participarea la instruirile organizate in cadrul proiectului si diseminarea informatiei
catre personalul institutiei;

2.3. Asigurarea implicarii personalului medical si nemedical in activitatile de evaluare,
inclusiv colectarea datelor prin intermediul aplicatiei web ,,VVocea Pacientului”;

2.4. Facilitarea comunicarii dintre reprezentantii institutiei, pacienti si echipa de
implementare;

2.5. Monitorizarea procesului de completare a chestionarelor digitale disponibile Tn aplicatia



web ,, Vocea Pacientului,, si promovarea utilizarii instrumentelor digitale;

2.6. Raportarea periodica a rezultatelor si progresului implementarii catre conducerea
institutiei si autoritatile competente;

2.7. Asigurarea conditiilor tehnice necesare (spafiu, acces internet, echipamente) pentru
buna desfasurare a activitatilor;

2.8. Colaborarea cu subdiviziunile interne si externe implicate in implementarea proiectului.

3. Persoanele desemnate poarta responsabilitate pentru:

- corectitudinea si completitudinea datelor colectate;

- respectarea termenelor de raportare trimestriala catre Ministerul Sanatatii a progresului de
pilotare si implimentare a aplicatiei web; inclusive date privind numarul de chestionare
completate, principalele constatari si masurile intreprinse;

- implementarea conforma a prevederilor metodologice.

4. Serviciul resurse umane: va aduce prezentul ordin la cunostinta persoanelor vizate, sub
semnatura.

5. Controlul executarii prezentului ordin mi-1 asum.

Gincul Dumitru



